VNITRNI RAD

STREDISKO VYCHOVNE PECE

CERNOVICE



1. CHARAKTERISTIKA A ORGANIZACNI STRUKTURA

Ambulantni oddéleni Stfediska vychovné péée v Cernovicich (dale jen stiedisko) je
pracovistém zatizeni VU, SVP, SS a SJ Cernovice Jirdkova 285, 394 94 Cernovice, (dale jen
zafizeni). Nadfizenym organem a ziizovatelem zaiizeni je MSMT CR, jeho statutarnim
zastupcem je feditel, ktery tfidi vedouci pracovniky jednotlivych pracovist. Stredisko je
organizacn¢, koncepcné a odborné fizeno vedoucim strediska.

Vnitini fad vychazi ze zakona 109/2002 Sb., O vykonu ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve skolskych zatizenich a o preventivni vychovné péci ve skolskych zatizenich, ze
zdkona 561/2004 Sb., Skolsky zakon, ze zakona 563/2004 Sh., Zakon o pedagogickych
pracovnicich, vyhlasky 458/2005 Sb., Vyhlaska o SVP, z Metodického pokynu uptesiiujiciho
¢innosti SVP a ze Zakoniku prace, vSe v platném znéni.

Vnitini fad upravuje provozni podminky a je zdvaznym dokumentem stiediska, je ulozen u
vedouciho stiediska, jeho kopie je volné pfistupnd ve spole¢né mistnosti pracovnikd, v
elektronické formée na www zafizeni, v cekarné strediska.

Stredisko sidli v Cernovicich, Jirdkova 285, telefon 565 492 201, mobilni t. &.: 606 939 028,
e-mail: j.paclik@vucernovice.cz

Provozni doba: pondéli - patek 8,00-16,00 hodin, informace o zméné pracovni doby béhem
prazdnin jsou dostupné na webovych strankach.

2. POSLANI A NABIiZENE SLUZBY

Stredisko je preventivnim, specializovanym pracovistém poskytujicim specialné pedagogické
sluzby ditéti a jeho roding s rizikem, €i jiZ rozvinutymi projevy poruch chovani a negativnich
jevl v socialnim vyvoji, u nichZ neni navrZena tstavni vychova nebo ulozena ochranna
vychova, osobam odpovédnym za vychovu a pedagogickym pracovnikiim.

Stredisko poskytuje sluzby pouze ambulantni formou a bezplatné.

Poslani stiediska

Poslanim stfediska je pomoci détem, ¢lentim rodiny, pedagogiim a dalSim dualezitym osobam
porozumét pii¢indm obtizné situace a posilit je v hledani cest k feSeni. Stredisko provazi své
klienty v nalézani zdravého, bezpe¢ného a odpovédného zpisobu zivota, ve kterém dit€¢ muize
naplnovat své vyvojové potieby a potencial. Stiedisko se snazi podporovat stabilitu celého
rodinného systému jako zakladni spolecenské jednotky, harmonizovat a podporovat rodinné
vazby a uzite¢né vazby déti v SirSim socidlnim poli a obnovovat vlastni kompetence a zdroje
celé rodiny. Poslani stiediska je deklarovano Siroké verejnosti.

Klient

Klientem stfediska je nezletilé dit¢ nebo mladistvy do ukonceni pfipravy na povolani, nejdéle
do 26 let veéku. Klientem muze byt také rodi¢, nebo zakonny zastupce a cely rodinny systém
déti a mladistvych, ktery je z vnitinich, ¢i vnéjSich zdroji ohroZen.
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Klientem miize byt pedagog ditéte, nebo skupiny déti, které jsou v obtizné zivotni situaci, v
riziku vzniku a vyvoje poruch chovani, nebo rizikového chovani, jedna-li se o feSeni situace
ve vztahu k ditéti.

Péce neni poskytovana klientiim ve stavu akutni intoxikace navykovymi latkami, klientiim
agresivnim, klientim s alkoholovou, drogovou, ci jinou zavislosti a klientiim s akutnim
psychotickym onemocnénim, jakoz i tém, jejichZz zakdzka nekoresponduje se zamérenim
cinnosti strediska tak, jak je vvmezena zakonem ¢. 109/2002 Sb., v platném znéni.

Cile

Cilem prace ve stfedisku je pomoci klientovi orientovat se v aktualni obtizné situaci a pomoci
mu nalézt optimalni feSeni s ohledem na nejlepsi zajem ditéte. Podpofit jeho vlastni schopnosti
v feSeni narocnych problému a vyuzit pfirozené socidlni prostiedi ditéte, véetné sit¢ dalSich
podporujicich instituci. Podpofit jej v odpovédnosti za jeho vlastni volby a jejich dusledky.
Podpotit jeho duSevni zdravi, psychickou stabilitu, odolnost a osobni rozvoj. Cilem je
zachovat a posilit rodinné vazby ditéte a zamezit odtrzeni ditéte z jeho rodinného prostiedi.

Principy poskytovanych sluzeb

Stredisko poskytuje sluzby zaloZené na profesionalité, provazanosti a vzajemné spolupraci a
vyuziva préaci s celym socialnim systémem ditéte (zapojeni Clenti rodiny, pedagogli nebo
dalSich dualezitych osob a organizaci).

Ve své praci usiluje o srozumitelnost a zastdva optimisticky pfistup k feSeni situace. Pro své
klienty zajiStuje bezpecné a respektujici prostifedi, ve kterém podporuje svobodu volby
klienta, zachovava jeho duvéru. Zastava predevsim zajem ditéte. Klienty jsou déti bez rozdilu
rasy, ndbozenské i politické orientace, narodnosti, bez rozdilu pohlavi a sexualni orientace.
Preventivni pé€e se zamétuje na praci s celym socidlnim polem ditéte a jeho rodiny. Stredisko
intenzivné meziresortné spolupracuje s ostatnimi odbornymi pracovisti a Gcastni se komisi
OSPOD a pripadovych konferenci. Odborni pracovnici stfediska jednaji vZdy v nejvySsim
zajmu ditcte.

3. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU

Prava a povinnosti klientli, ktefi vyuzivaji sluzeb stfediska, upravuje dohoda o spolupraci
uzaviend mezi odbornym pracovnikem stfediska a osobou odpovédnou za vychovu
(zdkonnym zastupcem ditéte).

Klient je pfi vstupnim rozhovoru informovan o poskytované péci. Dale je informovan o
nakladani s osobnimi udaji a stvrzuje podpisem, ze souhlasi s poskytnutim osobnich udaji a
jejich zpracovanim. Kazdy klient ma pravo na soukromi, vyuziti sluzby je pro néj dobrovolné
a muze kdykoli poskytovani sluzeb ukoncit.

K vyjadieni svobodnych ndzora slouzi Schranka dlvery, ktera je umisténa v ¢ekarné strediska.
Ptipadné pfipominky a stiznosti lze vyjadfit pisemnou formou k feditelizafizeni, ktery je
eviduje a dale vytizuje dle zdkona.



4, PRAVA A POVINNOSTI ODBORNYCH PRACOVNIKU STREDISKA

Prava a povinnosti pracovnikli stiediska se fidi ustanovenimi Zakoniku prace, pracovnim
radem pro pracovniky Skolstvi a vychazeji z pracovni smlouvy a jejich pracovni néplné.
Odborni pracovnici maji pravo ukoncit spolupraci s klientem pfi neplnéni nebo porusSovani
podminek dohodnuté spoluprace osobou odpovédnou za vychovu (zdkonnym zdstupcem
klienta) nebo klientem. Divodem k ukoncéeni spoluprace je také dlouhodobé neplnéni
Pracovnici sttediska maji za povinnost respektovat Umluvu prav ditéte.

Pracovnici stfediska se idi Etickym kodexem zatizeni, ktery jsou vSichni pracovnici povinni
dodrzovat. Zavaznym porusenim etiky prace muze byt vypovédnim divodem.

5. PRUBEH SPOLUPRACE

Stredisko informuje vefejnost o své ¢innosti prostfednictvim webovych stranek SVP, letak,
prezentaci a event. dalSich informac¢nich materiala.

Prvni kontakt s klientem, at’ jiz telefonicky nebo osobni (piipadné e-mailovy), je veden
odbornym pracovnikem stfediska, na n¢hoz se klient obraci. Zadost o spolupraci je zapsana
do Knihy Zzadosti o pé¢i a na nasledujici operativni poradé je pfidélena odbornému pracovniku,
ktery zpétné kontaktuje klienta a dohodne termin vstupniho pohovoru.

Vstupni pohovor s klientem provadi odborny pracovnik ambulance psycholog nebo speciélni
pedagog. Pracovnik Stfediska je povinen poskytnout klientovi dostatek informaci o principech
a moznostech nabizené spoluprace. Ukolem vstupniho pohovoru je zjisténi zakladnich Gdaja
o klientovi, druh zakdzky, indikace ke spolupréci, vydefinovani zakazky ¢i o¢ekavani klienta
a nabidka odborné spoluprace. Soucasti vstupniho pohovoru je pfipadné i vyplnéni vstupniho
listu klienta a anamnestickych udaji o klientovi a jeho roding€. Péce poskytovana v ramci
Stiediska vychazi vzdy z konkrétni situace klienta, z jeho moZnosti a schopnosti feSit danou
situaci. Po vstupnim pohovoru, miiZze na intervizi vedouci oddéleni urcit vedouciho piipadu
(garanta klienta) nebo doporucit rozsiteni pracovniho tymu.

Preventivni péce je nasledné poskytovana na zdkladé Dohody o poskytnuti péce, kterou
uzaviraji klient (u nezletilych klientl osoba odpovédnad za vychovu) a vedouci ptipadu.
Vedouci ptipadu vydefinuje s klientem zakazku spoluprice. Po postupném zhodnoceni
potencialu a zdroji klienta a identifikaci symptoml, moZnych pfi¢in a nésledkii obtizi,
vypracuje vedouci piipadu s klientem Individudlni program spoluprace. Témata tykajici se
osobniho rdstu a procesti obsazenych v Individudlnim programu spoluprace jsou pribézné
aktualizovéna a hodnocena pii kazdé konzultaci. Vedouci ptipadu piihlizi ke klientovym
moznostem a schopnostem, jakoz i k jeho aktudlnimu zdravotnimu stavu. Dohoda o poskytnuti
sluzby je uzaviena v Ustni nebo pisemné podobé&. Pisemnd podoba je nutna vzdy, pokud o ni
pozada klient. Vedouci ptipadu spolupracuje s ostatnimi odbornymi kolegy stfediska a v
ptipad¢ potieby s dalSimi odbornymi institucemi. V ptipad¢ potieby dalsi podptirné spoluprace
ve stiedisku popf. jiné odborné instituci vedouci ptipadu koordinuje takovou spolupréaci.
Vedouci piipadu vede o spolupréci s klientem odbornou dokumentaci a v ptipadé potieby
zpracovava prubézné zpravy a zpravy pro jiné instituce.

Zména, preruseni a ukonceni spolupréace

V odlivodnénych piipadech mize dojit ke zméné spolupréace s klientem (napiiklad pii zméné
problému klienta, zméné zakazky, zméné podminek klienta). V takovém ptipadé¢ mize dojit
ke zméné€ vedouciho ptipadu.



V odtavodnénych ptipadech mize dojit k pferuSeni spoluprace s klientem. Je to naptiklad pii
dlouhodobé nemoci klienta, pfi delSim pobytu mimo bydlisté, je-li podminkou dal$i mozné
spoluprace ptredani klienta do péce jiné odborné instituce, nemuze-li v ur¢ité dobé klient
z n¢jakého divodu dlouhodobé plnit predmét spoluprace. V takovych ptipadech vedouci
piipadu dohodne s klientem podminky pferuseni a pokracovani spoluprace.

K ukonceni spoluprace s klientem mtize dojit po vzédjemné dohodé¢ klienta a pracovnika, pokud
pominuly diivody ke spolupraci.

Ze strany pracovnika, pokud feseni problému klienta vyzaduje jinou odbornou spolupraci, nez
mize stiedisko nabidnout, nebo je-li dal$i spoluprace jinym zptasobem kontraindikovana.
Dutivodem ukonceni spoluprace je i opakovana neomluvena absence klienta, nebo mafi-li
spolupréaci svym jednanim klient.

Klient mtize ukonc¢it spolupréci bez udani davodu.

Vedouci ptfipadu pii ukonceni spoluprace vypracuje zavéreCnou zpravu (dle vyhlasky c.
458/2005 Sh., v platném znéni), ve které vyhodnoti pribéh a vysledky spoluprace, v pripadé
potieby zde uvede dalsi doporuceni.

6. POSKYTOVANE SLUZBY

Poradenstvi - osobni konzultace v Sirokém spektru poradenské problematiky (konzultace
vychovného stylu, podpora v feSeni aktualnich vychovnych problému a vzdélavacich obtizi,
pomoc pii volbé vhodnych vychovnych postuptt).

Zprosttedkovani kontaktii klientovi s jinymi organy a subjekty, které se podileji na realizaci
opatfeni socidlné-pravni ochrany ditéte, nebo za ucelem zajisténi dalSich poradenskych nebo
terapeutickych sluzeb.

Diagnostika - zhodnoceni situace klienta slouZzi jako podklad pro stanoveni cilti a vybér
vhodnych intervenci. Cilem je nalezeni potencidlu a zdrojii ditéte a jeho rodinného a
socialniho prostiedi, o které se miize intervenéni proces opfit. Identifikace symptom, p¥ic¢in
a nasledkt potizi, které pfispivaji ke stavajicimu stavu. V souvislosti s intervenénim
procesem je cilem zhodnoceni také zlepSeni sebepoznani klienta a zvySovani motivace ke
zméné. Vystupem neni stanoveni lékarské diagnozy. Zavéry diagnostické Cinnosti jsou
podkladem ke zpracovani individualniho vychovného planu, nastaveni interven¢niho
procesu, ptipadné doporuceni Skoldm nebo doporuceni jiné odborné péce.

Vychovné vzdélavaci ¢innost - Cilem je edukace klientli v oblasti pfi¢in a moznosti
pfedchazeni, zmirfiovani, nebo zastaveni poruch chovani nebo rizikového chovani a podpora
osobnostniho rozvoje déti a jejich rodici, pedagogi, nebo vrstevnikd v oblasti socialnich
dovednosti (napf. komunikaéni dovednosti, dovednosti rozhodovani, vytvareni pratelskych
vztaht, posileni rodicovskych kompetenci, rozvijeni citové vazby mezi ditétem a rodi¢em,
rozvoj empatie, nastavovani jasnych pravidel v roding, ve §kole aj.) a v oblasti intrapsychické
(napt. zvladani frustrace, stresu, zatéze, hnévu, agrese, posilovani sebeucty, zvySovani
zdravého sebeuvédomovani, prace s emocemi).

Terapie - Stiedisko poskytuje terapeutickou ¢innost, jejimz cilem je hlubsi porozuméni
klienta sobé samému a obtizim, se kterymi se potyk4, a hledani vlastniho vychodiska a sil k
jejich prekonani. Pracovnik neptichéazi s feSenim, ale provazi klienta a pomahéa mu nalézt a
uskutecnit jeho vlastni zptsob, jak zvladnout situaci, se kterou si pivodné neveédél rady.



Terapeutické Cinnosti sméiuji ke zménam postojii klienta a jeho chovani. Ucelem je
urychleni integrace ptivodni rodiny.

Metodické vedeni - cilem je metodicka podpora a edukace pedagogii v oblasti pii¢in a
moznosti pfedchazeni, zmiriovani nebo zastaveni poruch chovani, nebo rizikového chovani,
kterd sméfuje k nalezeni optimalnich postupt pro praci s ditétem. Cilovou skupinou pro
metodickou ¢innost je pedagog ditéte, pripadné socialni pracovnik.

Nabizené programy:

Prace s rodinou - je zaméfena piedev§im na feSeni vztahovych problému uvnitt rodiny,
hledani pficin obtizi a na motivaci ke zménam ve fungovani rodinného systému, které by
ptispély k ozdravéni a kultivaci rodinného prostiedi.

7. VEDENI DOKUMENTACE O KLIENTOVI A POSKYTOVANYCH SLUZBACH

Stfedisko shromaZd’uje vySe uvedené informace o klientovi pouze na zdkladé jeho
kvalifikovaného pisemného souhlasu s podminkami poskytovani sluzeb. S podminkami je
pisemné seznamen jesté pred zahajenim poskytovani sluzby.

Stiedisko vyzaduje od klienta pouze takové informace, které jsou pro zajisténi bezpecné a
kvalitni sluzby nezbytné. Osobni tdaje jsou shromazd’ovany v karté klienta, ktera je uloZena
v uzamykatelné archivni skfini ve spisovné.

Osobni dokumentace obsahuje zédkladni osobni data o klientovi, souhlas se zpracovanim
citlivych udaji o ditéti a jeho rodiné, osobni a rodinné anamnestické udaje, individudlni
vychovny plan (cile a postupné kroky realizace, zmény a vyhodnoceni plnéni), zdznamy o
jednanich (se Skolou, Skolskymi a zdravotnickymi zafizenimi, OSPODem apod.), zpravy
spolupracujicich instituci vcetné korespondence, diagnostiku, zapisy vedouciho pfipadu a
ostatnich odbornych pracovnikd, dil¢i a zavérecnou zpravu. Piipadné i zpravy z pribéhu prace
ve skuping.

Klient ma pravo vystupovat anonymné. Pro navaznost spoluprace pii terapeutickém C¢i
poradenském procesu si v tomto piipadé¢ zvoli pseudonym, ptezdivku, pod niz bude jeho spis
veden. Stfedisko archivuje zdznamy o poskytnutych sluzbach v uzamykatelné archiva¢ni
skiini. Skartovani a archivovani dokumentace podléhd vnitinim pfedpisim o archivaci a
skartaci dokumenti (Archiva¢ni a skartac¢ni tad). VSechny pisemné udaje o klientech jsou
archivovany v uzamykatelnych kartotékach. Kazdy odborny pracovnik zapisuje své klienty do
Knihy klientt, ktera obsahuje jméno klienta, datum jeho narozeni, $kolské zatazeni, iniciatora
a hlavni divod spoluprace. Agenda je podkladem pro ro¢ni statistické zpracovani udajii o
klientech.

8. PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI PRIPOMINEK A STIZNOSTI

Kazdy klient mé pravo stézovat si na kvalitu nebo zplsob poskytovani péce, aniz by tim byl
jakkoli ohrozen. Stiznosti jsou chapany jako pravo klienta a jako ptilezitost ke zlepSeni kvality
poskytované péce.



Stiznost muze podavat klient piipadné jeho zadkonny zastupce, stiznost 1ze podavat pisemnou
formou. V prostorach Stiediska je umisténa schranka a u ni vyvésena informace o postupu pii
vyfizovani podnét a stiznosti klientd. K dispozici jsou formulafe na podavani podnéti a
stiznosti, blok a propisovaci tuzka.

O vsech stiznostech a pripominkach jsou vedeny zaznamy v Knize pfipominek a stiznosti,
kazdy zdznam obsahuje téz informaci o zptisobu, jimz byla pfipominka ¢i stiznost dale feSena.
Pisemné stiznosti jsou vyfizovany pisemné, registrovany a archivovany.

V Knize piipominek a stiznosti jsou i podnéty, pfipominky a stiznosti anonymni. Vedouci
sttediska je povinen se jimi zabyvat, stejn¢ jako by byly neanonymni. Vedouci stfediska je
povinen informovat feditele zafizeni.

Stiznost projednda s ucastnikem v prvni instanci teditel zatizeni, pokud klient neni spokojen
s tim, jak byla jeho stiznost vytizena, ma pravo obrétit se k nadfizené instanci — Krajsky utad
kraje Vyso¢ina, pfipadné ufad ombudsmana CR.

9. NAVAZNOST NA DALSi ZDROJE - SPOLUPRACE V REGIONU

Pracovnici stiediska pomahaji klientim rozsifovat socialni podporu v celé §ifi jeho socialniho
prostfedi, a to jak individudlni (napfiklad povzbuzenim kompetenci rodicl), tak
institucionalizovanou (spoluprace se Skolou, 1€kafi, kuratory apod.). Stfedisko méa zmapovanu
sit’ navaznych odbornych sluzeb v regionu a v ptipad¢ potteby pracovnici sttediska pomahaji
klientovi vyuZivat dostupné sluzby v jeho okoli, a to jak ve statni, tak nestatni sfére. Snahou
je vsak podporovat nezavislost klienta na socialnich sluzbach. Pokud je to mozné a vhodné,
doporuci klientovi vedouci pfipadu po ukonceni poskytovani péce ndvazné sluzby, v ptipadé,
ze stiedisko neni schopno poskytnout klientovi odpovidajici péci, zprostiedkuje mu kontakt
na jiné odborné pracovisté. Pokud to vyzaduje klientova situace, spolupracuje stiedisko s jeho
souhlasem, piipadné se souhlasem jeho zadkonnych zastupct s dal$imi institucemi ¢&i
odborniky. Ucastni se ptipadovych konferenci.

10. VSEOBECNE POVINNOSTI PRACOVNIKU STREDISKA

Povinnosti kazdého pracovnika stfediska je seznamit se s pfedmétem cCinnosti stiediska dle
zfizovaci listiny stfediska, s organizacnim a vnitfnim fadem stfediska, s pracovnim fadem skol
a Skolskych zafizeni, s bezpecnostnimi a hygienickymi pfedpisy dle svého pracovniho
zafazeni a se vSemi dalSimi vnitinimi predpisy stfediska, dodrzovat zakonik prace, vyse
uvedené piedpisy a ptikazy nadfizenych pracovniki.

DodrZovat mlcenlivost o osobnich tidajich klientl. Pfedavat informace o klientech mize pouze
vedouci pfipadu nebo jim povéefeny pracovnik (v zdkonem odlivodnénych piipadech také
nadfizeny odborny pracovnik):

- Predavat takové udaje dalSim osobam muze se souhlasem klientd a to pouze v piipadé,
souvisi-li pfedani informaci s pfedmétem spoluprace klientd se stfediskem.

- Predavat takové Udaje na zadost klienta mtize pouze, neni-li takoveé ptredani informaci
Vv rozporu s predmétem spoluprace klientd se sttediskem.

- Umoznit pfistup ke spisim klientd miize pouze vedouci stiediska nebo jim povétreny
pracovnik a to pouze za své piitomnosti, pracovnikiim nadfizenych nebo kontrolnich organt
po predloZeni opravnéni ke kontrole a se souhlasem klienta nebo jeho zakonného zastupce.



Bezpeénost prostiredi

Stiedisko zajist'uje pro své pracovniky bezpeéné prostiedi v maximalné mozné mife.

Kazdy pracovnik Stiediska dba o svou bezpec¢nost, a v piipad¢é vyhodnoceni situace jako
ohrozujici mé pravo odmitnout poskytnuti sluzby klientovi.

11. DOSTUPNOST PECE A PODMINKY POSKYTOVANE PECE

Provozni doba

Stredisko ma provozni dobu upravenou tak, aby dle moznosti vychazela vstiic potfebam
klientti. Provozni doba stfediska je v pracovni dny v dobé od 8 hodin do 16 hodin. Vzhledem
k potfebam klientd je mozno vyuzivat prostory stfediska i v pozdéjsich hodinach. Vzdy vsak
po dohodé¢ klienta s odbornym pracovnikem sttediska.

Prostory stirediska

Prostiedi a podminky ve stfedisku odpovidaji potiebdm klientd. Prostory jsou bezpe¢né a
radn€ udrzované. Klientim a navstévam jsou samostatn¢ pristupné chodba, ¢ekarna, socialni
zafizeni a v pfitomnosti pracovnikil i terapeutické mistnosti a kancelafre. Pouze pracovnikiim
je pristupna ¢ajova kuchynka a socialni zatizeni zaméstnanc.

Majetek stiediska

Stredisko pouziva ke své ¢innosti spotfebni material, hmotny a nehmotny investi¢ni majetek.
Tento majetek podléha evidenci. VSichni pracovnici maji obecnou odpovédnost za skodu na
majetku stfediska. Kazdd mistnost, v niZ je hmotny majetek, ma mistni seznam majetku.
Ptislusny odborny pracovnik zodpovida za svoji pracovnu. Majetek stfediska je pojistén.

12. RIZIKOVE, NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Stredisko ma definovany havarijni a nouzové situace a zptisoby jejich feseni. Pracovnici jsou
pfipraveni na feSeni téchto situaci.

Bezpecnost prace

Reditel a vedouci stfediska vytvéieji podminky pro bezpeénou a zdravi neohrozujici praci,
pfijimaji opatfeni pro civilni obranu pracovnikl stfediska a jeho klientli, minimalné€ jednou
ro&né provadgji pracovnikiim koleni. O bezpecnosti prace, zajistuje vedeni VU a SVP, zapisy
o proskoleni jsou k nahlédnuti u feditele zafizeni. Pracovnici jsou povinni dodrZzovat pravni
predpisy k zajisténi bezpecnosti a hygieny prace (metodicky pokyn k zajiSténi bezpecnosti a
ochrany zdravi déti, zakt a studentti ve Skolach a skolskych zafizeni ¢.j. 37 014/20005-
25 platné od 1.1.2006). Nepozivat alkoholické napoje a nezneuzivat jiné navykové latky na
pracovistich stfediska a v pracovni dob€ 1 mimo tato pracovisté, nenastupovat pod jejich
vlivem do prace. Dodrzovat stanoveny zakaz koufeni (zakon ¢&. 379/2005 Sb., v platném
znéni), oznamovat svému nadfizenému nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit
bezpecnost nebo zdravi pracovnikli a klientl stfediska a podle svych moZnosti se Gcastnit
jejich odstranovani.



Havarijni a nouzové situace

Stredisko ma stanovena pravidla pro pfipad havarijnich a nouzovych situaci. Za nouzovou
situaci je povazovan rovnez Uraz na pracovisti, pfechodny nedostatek pracovnikli ¢i nahla
zména chovani klienta. Pracovisté je vybavenou lékarnickou a zatizeni Knihou uraz. Na
vefejné piistupném misté visi Pozarni a poplachovd smérnice a Evakuacni plan. Vedouci
stiediska pravidelné€ ovétuje, zda pracovnici znaji bezpecnostni piedpisy, eviduje a nasledné
vyhodnocuje nouzové a havarijni situace. Za nouzovou situaci je povazovano i piimé ohrozeni
pracovnika ze strany klienta. Pfedevsim pak fyzickym atakem, omezovanim svobody pohybu,
vyhrizkami atd. Prevenci je jak vhodné prostorové usporadani pracovisté, tak i znalost
postupt, jak podobné situace zvladat. Prvnim krokem je snaha klienta zklidnit, zaroven lze
pfivolat pomoc nékoho z p¥itomnych kolegtl, piipadné volat tisiovou linku policie CR.

Postup p¥i ohroZeni vyvoje, zdravi ¢i zivota klienta

Kazdy uraz je zaznamenan v knize trazil, kterd je u ZDR sestry zatfizeni. V ptipadé urazu je
povinen odpovédny odborny pracovnik zajistit neodkladné prvni pomoc Kklientovi a
VvV piipad¢ potieby zavolat 1¢katskou pomoc. Je nutné vzdy neprodlené informovat rodice
klienta, vedouciho stiediska, feditele VU. Kazdy zamé&stnanec Strediska se fidi metodickym
pokynem K zajisténi bezpe¢nosti a ochrany zdravi déti, zakl a studentd ve §kolach a Skolskych
zafizenich.

13.  ZAJISTENI KVALITY SLUZEB

Vedouci strediska dba v ramci kontrolni a fidici ¢innosti (napf. hospitace) na to, aby byla
zajisténa kvalita poskytované péce a aby se jeji kvalita nadale zvySovala. Do hodnoceni kvality
poskytované péce jsou zapojeni klienti i pracovnici stfediska. Nejméné jednou ro¢né stiedisko
vyhodnocuje v ramci nékteré z pravidelnych porad, jak je napliovan ro¢ni plan a koncepce
stfediska. Klient pribézné reflektuje poskytnutou péci ustné v rdmci konzultaci a Vv zavéru
spoluprace vyplnénim evalua¢niho dotazniku (pfipadné formou piipominek, které vlozi do
Schranky na pfipominky a stiznosti).

Tento Vnitini fad rusi Vnitini fad ze dne 2. 1. 2014 a veskeré jeho dopliky a dodatky.

V Cernovicich dne: 15.7. 2016
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